TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DO HERO
Contrato de Licenca de USUARIO Final

Estes Termos de Uso e Politica de Privacidade (conjuntamente denominados “Termos”) tém como objetivo disciplinar
0 acesso e a utilizagdo do Aplicativo Hero (“HERO”), que oferece diversas funcionalidades para que o usuério navegue
na Internet e utilize seu dispositivo de acesso (“Dispositivo””) de forma pratica e segura.

Estes Termos estdo disponiveis para visualizacdo por meio do HERO, podendo ser alterados a qualquer momento,
exceto em caso de vedagdo legal neste sentido. Desta forma, é recomendavel que o USUARIO verifique o contetido
deste documento sempre que possivel, certificando-se que se trata de sua versdo mais atualizada, conforme data
informada ao fim do documento.

Assim, quando da aquisicao e primeira utilizagdo do HERO, o USUARIO devera ler integralmente os presentes Termos,
estando seu efetivo uso condicionado ao aceite a estes pelo USUARIO. Assim, a aceitagdo livre, expressa e informada,
com relacdo a todas as disposicdes destes Termos, se dara ao clicar no botdo “eu concordo”. Caso 0 USUARIO néo
concorde com quaisquer das disposi¢cdes descritas neste documento, deverd cancelar a contratacdo e instalacdo do
HERO, abstendo-se de utiliza-lo.

O USUARIO concorda que sera o unico responsavel (e que a Provedora do HERO ndo tem qualquer
responsabilidade perante 0 USUARIO ou terceiros) por qualquer descumprimento das suas obrigacées em
relacdo aos Termos ora apresentados, bem como por qualquer inobservéncia a legislagédo brasileira e eventuais
consequéncias decorrentes de tais eventos, inclusive no que concerne a eventual responsabilizagdo em ambito
civil, penal e/ou administrativo, bem como em eventuais danos causados a terceiros.

A FS SECURITY SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob o n°
10.971.907/0001-51, com sede na Av. Luiz Carlos Berrini, 1645, 10° andar, conj. 102, Bairro Cidade Moncdes,
Municipio de So Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP: 04571-011, é a empresa desenvolvedora e titular do HERO
(também designada como “Provedora”, neste documento). Maiores informagdes em https://www.fshero.com.br/.

Este documento encontra-se registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Sao Paulo/SP, sob 0 no. 1.429.493, em 13/04/2017.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO ACESSO AO HERO

1.1 A utilizagio do HERO sera possivel quando de sua contratagio pelo USUARIO, oportunidade na qual Ihe sera
conferida licenca valida pelo nimero de meses da oferta contratada, mediante o pagamento de determinado valor,
indicado no momento da contratagdo, de acordo com as funcionalidades e o nimero de licengas selecionado pelo
USUARIO.

111 O USUARIO reconhece, ao aceitar os presentes Termos, que a formacao das versdes disponiveis, bem
como a definicdo dos valores a elas atribuidos, competem Unica e exclusivamente & Provedora, ou empresas
parceiras, ndo possuindo a Provedora quaisquer obrigacdes relativas a manutencdo da composi¢do das versdes
e/ou de seu valor. Assim, 0 USUARIO reconhece que os valores e a composicao das versdes do HERO poder&o
ser alterados a qualquer tempo pela Provedora ou empresas parceiras, sem que lhe seja devida qualquer forma de
indenizagdo em razdo disto.

1.1.2 O USUARIO se declara ciente de que as versdes do HERO e seus respectivos valores eventualmente
consultados sdo validos apenas e tdo somente para esta consulta, podendo a Provedora alterar tais condicoes a
gualguer tempo, a seu exclusivo critério, ndo possuindo qualquer obrigacdo relativa a sua manutencao.

1.1.3 O USUARIO tem conhecimento de que é de sua Unica e exclusiva responsabilidade consultar o contetido
da versdo selecionada em momento anterior & contratacdo, ndo possuindo a Provedora quaisquer
responsabilidades acerca da escolha realizada pelo USUARIO guando da selecdo da versdo.
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1.2 No momento da contratacdo, instalagio e/ou ativagio do HERO, o USUARIO devera informar os dados
cadastrais e as demais informacd@es relativas ao pagamento que lhe forem solicitados, para viabilizar o acesso a0 HERO,
bem como inserir eventuais dados encaminhados pela Provedora ou empresas parceiras para validar a operacéo.

1.2.1 O faturamento e a cobranca relativa a contratacdo do HERO serdo realizados com base no valor e
periodicidade da oferta contratada, independentemente da utilizacdo de todas licencas e funcionalidades
adquiridas pelo USUARIO, n&o sendo devida, pela Provedora, qualquer forma de ressarcimento em razio da néo
utilizacdo de todas as licencas contratadas.

13 Realizada a contratacio do HERO, o USUARIO recebera o link de acesso para sua efetiva instalacio e
utilizacdo no(s) Dispositivo(s) por ele escolhido(s), limitados a quantidade de permissdes/licengas contidas na oferta
contratada. Assim, 0 USUARIO reconhece estar ciente de que a instalacio e a ativacdo do HERO no Dispositivo
escolhido é fundamental para utilizagdo das funcionalidades contratadas.

1.3.1 Se 0 USUARIO néo receber o link de acesso dentro de 3 (trés) dias, contados da contratacdo do HERO,
este devera entrar em contato com a Central de Atendimento ou SAC, disponivel no site www.fshero.com.br.

14 O USUARIO reconhece ser o Gnico responsavel por verificar e certificar-se de que seus Dispositivos
atendem aos requisitos indicados pela Provedora para utilizacdo do HERO, ndo possuindo a Provedora
guaisquer responsabilidades acerca de eventual incompatibilidade destes com 0 HERO, bem como pela utilizag&o
de programas e Dispositivos que sejam diferentes daqueles descritos nestes Termos, ndo garantindo, a Provedora,
a plena execucéo das funcionalidades contratadas.

15 O USUARIO reconhece ser responsével por todas as informacées fornecidas quando do acesso ao HERO,
inclusive no momento de sua contratacdo, estando incumbido, portanto, de apresentar dados completos, exatos
e precisos, de modo gue toda e qualquer omissdo, equivoco, inexatidéo serd considerada de sua responsabilidade,
devendo 0 USUARIO responder por estas em ambitos civil, penal e administrativo, conforme o caso, nos termos
da legislacéo brasileira.

CLAUSULA SEGUNDA - VISAO GERAL DAS FUNCIONALIDADES

2.1 As funcionalidades do HERO seréo disponibilizadas de acordo com a versédo e o nimero de licengas contratadas
pelo USUARIO, as quais estdo condicionadas & oferta selecionada por este, respeitados os requisitos de sistemas
descritos e demais condigdes previstas nestes Termos.

2.2 O USUARIO teré acesso a0 HERO de acordo com as caracteristicas e funcionalidades da oferta contratada.
Caso 0 USUARIO tenha interesse em adquirir uma nova oferta com caracteristicas diferentes daquela originalmente
contratada, ele deverd realizar nova contratacéo, conforme orienta¢des indicadas no HERO.

2.3 Ao aceitar os presentes Termos, 0 USUARIO se declara ciente de que 0 HERO pode conter algumas ou todas
as funcionalidades a sequir descritas, de acordo com a versdo e a oferta contratada pelo USUARIO, ndo possuindo a
Provedora quaisquer responsabilidades acerca da disponibilizacdo de quaisquer outras funcionalidades ndo indicadas na
descricdo da oferta selecionada pelo USUARIO.

2.4 Com o objetivo de ter sempre a oferta mais atual e apropriada ao USUARIO, o HERO podera alterar o portfolio
de servicos e funcionalidades das versdes disponibilizadas a qualquer momento, com o que desde ja 0 USUARIO declara
estar ciente e concordar.

CLAUSULA TERCEIRA - CONTROLE DOS PAIS (“FAMILIA by HERO”)

3.1 A funcionalidade CONTROLE DOS PAIS (“FAMILIA by HERO”) permite o controle parental na navegacio
na internet por meio dos Dispositivos, realizando o monitoramento de atividades e evitando 0 acesso a paginas
inapropriadas na internet, em Dispositivos nos quais a funcionalidade “CONTROLE DOS PAIS” esteja devidamente
instalada, ativada e habilitada, incluindo as seguintes funcionalidades:
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Q) Criac&o de perfis especificos para cada USUARIO que fara acesso a Internet;
(i) Filtro de conteldo, o que permite controlar/filtrar/bloquear determinados tipos de acesso a Internet;

(iii) Filtros por categoria de contetdo na Internet atravées de configuracdo prévia a ser realizada pelo proprio
USUARIO mediante senha;

(iv)  Gerenciamento do tempo que a Internet podera ser acessada por determinado USUARIO;

(V) Envio de alertas a0 USUARIO que faz o monitoramento para notificacio quanto as interacdes e
violacBes dos bloqueios pelo USUARIO monitorado; e

(vi) Exclusivamente para os Dispositivos moveis que estejam ligados e que possuam GPS integrado, existe
ainda a funcéo de monitoramento, em tempo real, da localizagdo geografica do Dispositivo cadastrado.

3.2 O USUARIO podera gerenciar a funcionalidade CONTROLE DOS PAIS por meio do Aplicativo instalado em
seu Dispositivo ou por meio do acesso ao link https://www.fshero.com.br/familia. Em qualquer destas hipoteses, o
acesso somente sera autorizado por meio de autenticagdo do USUARIO, através do login e senha.

3.3 Para 0 pleno funcionamento do CONTROLE DOS PAIS, o USUARIO que fara o monitoramento
necessariamente precisara habilitar, via configuragdo no portal administrativo, um dos modos de operacdo
disponibilizado pelo HERO:

0] O modo “Conservador” faz 0 bloqueio de todos os acessos de navegacao online do Dispositivo
monitorado, sendo o USUARIO que realiza o monitoramento responsavel pela liberagio
manual do contetdo que podera ser acessado;

(i) O modo “Liberal” libera todos os acessos de navegagdo online do Dispositivo monitorado,
sendo 0 USUARIO que realiza 0 monitoramento responsavel pelo bloqueio manual do contetido
que ndo podera acessado;

(iii) O modo “Automatico” habilita o controle de acessos de navegacao do Dispositivo monitorado
pelo sistema automatico do software, que varia de acordo com a faixa etaria informada pelo
USUARIO que faz o monitoramento, quando da criacao do(s) perfil(is) do USUARIO que sera
monitorado, no inicio da utilizacdo desta funcionalidade. Ao optar pelo modo Automatico o
USUARIO que far4& o monitoramento declara estar ciente de que alguns contetdos
originalmente blogueados podem eventualmente ser acessados pelo usuario monitorado, uma
vez gue alguns sites podem conter artificios (de forma a dissimular conteidos que deveriam ter
0 seu acesso proibido) que impedem o aplicativo de categorizar o contetido como improprio.

3.4 Ao aceitar os presentes Termos, 0 USUARIO reconhece que o pleno funcionamento da funcionalidade
CONTROLE DOS PAIS baseia-se na troca de informaces entre o Dispositivo monitorado e aquele que faz o
monitoramento, razdo pela qual ambos os Dispositivos devem, obrigatoriamente, ter conexao estavel com a
Internet, sendo a contratacéo de tal servico de responsabilidade Gnica e exclusiva do USUARIO, e a qualidade
desta, da prestadora de servicos responsavel pela conexdo, ndo possuindo a Provedora quaisquer incumbéncias
relativas a quaisquer falhas e instabilidades da conex@o de internet, bem como acerca de eventuais danos e
prejuizos destas decorrentes, a0 USUARIO ou a terceiros.

35 O _USUARIO, ao aceitar os presentes Termos, se declara ciente de que, ao autorizar o acesso_do
Dispositivo monitorado a sites de busca (como por exemplo, mas ndo se limitando a: Google, Yahoo, Bing, dentre
outros) a funcionalidade CONTROLE DOS PAIS nédo sera responsavel pela filtragem dos resultados exibidos
pela busca, ndo possuindo, a Provedora, quaisquer responsabilidades acerca destes, bem como sobre eventuais
danos e prejuizos eventualmente causados a0 USUARIO ou a terceiros em razéo disso.

CLAUSULA QUARTA - WI-FI SEGURO (“WI-FI SEGURO by HERO”)
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4.1 A funcionalidade WI-FI SEGURO (“WI-FI SEGURO by HERO”), desde que devidamente instalada e
ativada no Dispositivo a ser protegido, criptografa o trafego do USUARIO e permite navegagio segura em redes WI-
Fl. Esta funcionalidade visa impedir o0 monitoramento e a espionagem de informagdes trafegadas na rede enquanto o
USUARIO acessa uma rede WI-FI e ainda:

Q) Confere maior seguranca durante a navegacao e o acesso de websites engquanto estiver usando uma rede
WI-FI; e

(i) Previne o roubo de senhas durante a navegacao fazendo o uso de redes WI-FI.

4.2 O pleno funcionamento desta funcionalidade requer que o USUARIO mantenha conexdo ativa com a
internet e gue os protocolos e as portas utilizadas pela rede WI-FI & qual 0o USUARIO pretende conectar-se néo
estejam blogueadas. Embora a ferramenta vise conferir maior seguranca guando do acesso de redes WI-FI, a
Provedora n3o se responsabiliza por eventuais falhas de sequranca do Dispositivo do USUARIO ou de terceiros
que levem ao acesso indevido de informacdes trafegadas ou armazenadas pelo Dispositivo do USUARIO.

CLAUSULA QUINTA - SEGURANCA (“SEGURANCA by HERO”)

51 A funcionalidade SEGURANCA (“SEGURANCA by HERO”) visa oferecer meios de protecdo aos
Dispositivos contra virus e malwares, desde que esteja devidamente instalada e ativada no Dispositivo a ser protegido,
oferecendo, ainda, as seguintes funcionalidades:

Q) Confere maior seguranca durante a navegagdo e 0 acesso a websites;
(i) Previne o roubo de senhas e invasdes aos Dispositivos;

(iii) Possui protecdo AntiPhishing, que protege o USUARIO contra tentativas de fraudadores da Internet
que tentam obter acesso as informacdes pessoais do USUARIO;

(iv) Exclusivamente para computadores com o sistema operacional Windows e Mac, possui médulo
AntiSpam que filtra mensagens de e-mails indesejadas;

(V) Além dos beneficios acima, a funcionalidade SEGURANCA oferece aos smartphones que utilizam o
sistema operacional ANDROID protegidos: (a) a obtencéo da localizagdo do Dispositivo; (b) o disparo
de alarmes; (c) o blogueio; (d) o recebimento de fotos, via cAmera frontal do Dispositivo, quando existir,
no intuito de identificar a pessoa que esta utilizando o Dispositivo, (€) em caso de troca do SIM CARD
(ou Chip) do Dispositivo no qual a funcionalidade esté instalada e configurada, 0 USUARIO recebera,
no nuamero de confianca que deve estar cadastrado no menu de configuracdo desta funcionalidade,
informagdes atualizadas acerca do novo nimero que esta utilizando o seu Dispositivo; e (f) a formatacéo
remota (a formatagéo consiste na exclusdo definitiva de todos os dados e informacdes armazenadas no
smartphone a fim de preservar a privacidade e sigilo do USUARIO, motivo pelo qual apds a formatagao
ndo mais sera possivel executar outro comando).

Para gue estes beneficios exclusivos para smartphones sejam usufruidos pelo USUARIO, é preciso

qgue:

v' 0 aparelho esteja ligado, apto ao recebimento e envio de SMS e conectado & rede de uma
operadora no Brasil: e

v 0 USUARIO esteja na posse do seu Codigo de Sequranca (codigo criado pelo USUARIO
no momento da ativacdo e configuracdo do antirroubo e que ndo é possivel de ser recuperado
pela Provedora em momento posterior ao cadastramento, em razao da sua confidencialidade

absoluta).

5.1.1 Estas funcdes podem ser acionadas pelo USUARIO por meio de comandos SMS a serem enviados
de outro dispositivo moével para o nimero do Dispositivo que possui a funcionalidade de ANTIRROUBO
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5.2

5.3

instalado e onde a acdo sera executada (neste momento sera necessario que o USUARIO saiba e insira o
Cadigo de Sequranca cadastrado previamente no momento da ativacdo da funcionalidade).

5.1.2. O USUARIO reconhece e concorda gue as acdes descritas no item 5.1 acima devem ser usadas
apenas para impedir o uso ilegal do Dispositivo por terceiros.

Apenas aos USUARIOS do sistema operacional 10S, sio aplicaveis, ainda, as seguintes disposicoes.

5.2.1 Para melhorar a detec¢do de novas ameagas e suas respectivas origens, identificar possiveis ameacas de
invasdo e aumentar o nivel de protecdo das informacgdes armazenadas e processadas no Dispositivo, 0
USUARIO concorda em fornecer automaticamente as seguintes informagoes:

a) Informagdes sobre o Dispositivo e os equipamentos de hardware instalados, incluindo a soma de
verificacdo (MD5) do identificador universalmente exclusivo do dispositivo, 0 nome do modelo do
Dispositivo e 0 nome do fabricante do Dispositivo;

b) Informacdes sobreo sistema operacional (OS) instalado no Dispositivo, incluindo um identificador do
SO, versdes do SO e atualizacGes instaladas, versdo do firmware, modelo e identificador do firmware,
dados do sistema sobre o firmware e informacdes sobre as preferéncias raiz do usuario do Dispositivo;

C) Informagdes sobre o Software instalado no Dispositivo, incluindo ID da verséo, versao e identificador
do Software (AppID) e informagdes sobre a licenca atual;

d) Informagdes utilizadas para determinagdo da reputacdo do URL, incluindo o enderego do URL que esta
sendo solicitado e 0 URL da pagina web a partir da qual foi fornecido o URL solicitado;

e) O endere¢o do URL e o enderego IP da pagina web na qual contetido nocivo ou suspeito foi detectado,
0 nome, tamanho e soma de verificacdo (MD5) do aplicativo que solicitou 0 URL ou baixou contetdo
do URL;

f) Informacgdes sobre a versdo do banco de dados de ameacas do Software, incluindo verséo e data da

versdo, 0 nome da ameaca detectada de acordo com a classificacdo do Titular dos direitos e o ID da
ameaca detectada no banco de dados; e

Q) Informagdes de servigo necessérias para a transferéncia das informagdes acima.

5.2.2 Ainda, quando da utilizagdo da funcionalidade SEGURANCA, o USUARIO concorda em fornecer: (a)
nome e versdo do sistema operacional instalado no Dispositivo; (b) nome do modelo do Dispositivo e (c)
identificador do prestador de servigos de telecomunicagdes moveis.

5.2.3 Para aprimorar o desempenho do HERO, o USUARIO concorda em fornecer automaticamente os
seguintes dados para o servico Google Analytics:

a) Versao do aplicativo, o0 nome do aplicativo no servico e a ID do aplicativo no servi¢co Google;

b) A ID Unica da instancia da instalacdo do aplicativo no Dispositivo e as informagdes sobre o idioma do
Dispositivo;

C) Resolucdo de tela do Dispositivo; nome da janela ou caixa de dialogo do Dispositivo que estava ativa

quando os dados foram submetidos; marcagdes de tempo do periodo inicial e final durante o qual a
janela ou caixa de dialogo estava ativa; dura¢do da sessao durante a qual a janela estava ativa;

d) A versdo do protocolo usado para enviar os dados para o servigo Google Analytics;
e) A ID do evento em relagdo ao qual os dados séo submetidos;
f) As IDs das operagdes do aplicativo e o resultado de tais operagdes.

Aos USUARIOS do sistema operacional Android, sdo aplicaveis, ainda, as seguintes disposicoes:
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5.3.1 Para identificar ameacas a seguranca, além de ameagas de invasdo, e para adotar medidas imediatas para
aumentar a protecio dos dados armazenados e processados pelo USUARIO no Dispositivo, 0 USUARIO
concorda em fornecer automaticamente as seguintes informacgoes:

a) A URL da pégina na qual o contetido ou objeto nocivo ou suspeito tenha sido detectado;

b) O nome, tamanho e soma de verificacdo (MD5) do arquivo do aplicativo gque solicitou 0 URL;
C) O enderego IP do servidor com o qual foi estabelecida a conexao;

d) O valor do referenciador da solicitacdo HTTP; e

e) A versdo e o conjunto de estatistica a ser encaminhado.

5.3.2 Para fins de marketing, nos termos da Politica de Privacidade indicada nestes Termos, o USUARIO
concorda em automaticamente fornecer as seguintes informacgoes:

a) ID Unica do usuério no sistema da Provedora;

b) Dados sobre a utilizacdo da licenca (incluindo seu identificador e tipo, data de validade da licenca,
numero do pedido e ID do pedido ao comprar a licenca, descri¢do da licenga atual, a data de ativacéo e
validade da licenga. Para a licenca de assinatura, serdo fornecidas também as informacdes sobre 0 nome
do provedor dos servigos de assinatura e a ID do sistema de assinatura do provedor, ID do status atual
da assinatura, a data final da assinatura, e assinatura de uma licenca em periodo confiavel);

C) Informagdes sobre o Dispositivo, incluindo as informagdes sobre o sistema operacional (SO) instalado
e a capacidade de digitos do sistema operacional;

d) A 1D da conexéo do software instalado com o portal da Web e o status on-line;

e) O nome da ameaca detectada de acordo com a classificagdo da Provedora, a ID e versdo do registro no

banco de dados antivirus conforme a informacéao fornecida apos a verificacéo; e

f) O nome do instalador do aplicativo (APK), informagGes sobre os certificados digitais do aplicativo,
incluindo a soma de verificacdo (SHA256) e a chave publica do certificado, 0 nome da loja a partir da
qual o aplicativo foi instalado.

5.3.3 Ao aceitar os presentes Termos e utilizar a funcionalidade SEGURANCA, o USUARIO concorda em
fornecer as seguintes informagdes para todos os fins acima mencionados:

a) O identificador exclusivo da instalagdo de software;

b) A versdo completa do software instalado;

C) O identificador do tipo de software instalado; e

d) O identificador exclusivo do computador com o software instalado.

5.3.4 O USUARIO concorda que o0 HERO pode transferir automaticamente informacdes para o servi¢o do
Google Analytics, como descrito no presente instrumento.

5.3.5 Também para fins de marketing, o USUARIO concorda em fornecer automaticamente ao servico Apps
Flyer as seguintes informagoes:

a) A versdo do software instalado, o ID do software e a data de instalagio no Dispositivo do USUARIO;

b) Informagdes sobre o Dispositivo do USUARIO, incluindo o nome do fabricante e do modelo, 0 nome
do USUARIO neste, o ID exclusivo, a versdo do sistema operacional, informacdes sobre o tipo de
conexdao de rede;

C) Informacdes sobre o Apps Flyer SDK usado no HERO, incluindo a versdo do SDK;

d) Operador de servigos de telecomunicagdes moveis e regido;
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f)
9)

ID da instalacdo do sistema operacional Android;
ID exclusivo do usudrio dos servigos do Google; e

Data, hora e nome do evento, a data na qual foi enviado, o pardmetro do evento e o cddigo de moeda
utilizado.

5.3.6 Para aprimorar o desempenho do HERO, o USUARIO concorda em fornecer automaticamente os
seguintes dados para o servigo Google Analytics:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

Versdo do HERO, o nome do aplicativo no servico e a ID do HERO no servigo Google;
A ID Unica da instancia da instalagdo do HERO e as informag6es sobre o idioma do Dispositivo;

A resolucdo de tela; nome da janela ou caixa de didlogo que estava ativa quando os dados foram
submetidos; marcacGes de tempo do periodo inicial e final durante o qual a janela ou caixa de dialogo
estava ativa; duracdo da sessdo durante a qual a janela estava ativa, tipo de processador;

A versdo do protocolo usado para enviar os dados para o servico Google Analytics;
A ID do evento em relacdo ao qual os dados sdo submetidos;
As IDs das operacfes do HERO e o resultado de tais operacées; e

ID exclusivo do USUARIO dos servicos do Google.

54 Aos USUARIOS do sistema operacional MAC OS X, s&o aplicaveis, ainda, as seguintes disposicoes:

5.4.1 O USUARIO concorda em automaticamente fornecer as seguintes informagdes para os propdsitos de
identificacdo do produto durante a atualizagdo do banco de dados e do modulo:

a)
b)
c)
d)
e)

ID do HERO (AppID);

ID da licenca ativa;

ID Unica da instalagdo do produto (InstallationID);

ID Gnica do inicio da tarefa de atualizagdo (SessionlD); e

Versdo completa do aplicativo (BuildInfo).

5.4.2 Para poder coletar informacdes estatisticas sobre a distribuicdo e uso dos produtos da Provedora, o
USUARIO concorda em fornecer automaticamente as seguintes informagcdes durante a utilizagio do HERO:

a)
b)
c)

d)

e)

Informacdes sobre a data em que o HERO foi instalado e ativado no Dispositivo;
A ID do parceiro do qual a licenca foi comprada;

A ID do software, a versdo do software instalado incluindo as atualiza¢Ges instaladas, a ID da
localizagdo do software utilizado no HERO;

Identificador Unico do Computador no qual o HERO esté instalado, identificador Gnico da instalagdo
do HERO; e

O nUmero de série no HERO.

CLAUSULA SEXTA - CLOUD (“CLOUD by HERO”)

6.1 A Funcionalidade CLOUD (“CLOUD by HERO™) permite 0 armazenamento automatico em nuvem de
qualquer contetdo arquivado no Dispositivo, ou, se assim configurado, armazenamento de contetdos selecionados
manualmente pelo Usuério, compreendendo:

(i)

Armazenamento digital do Conteldo em nuvem;
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(i) Upload/Armazenamento automatico de novos Contetidos para smartphones e tablets, desde que o
USUARIO possua esta funcionalidade devidamente instalada e ativada e ainda configure essa
modalidade de automagdo. O upload/armazenamento automatico de novos Conteldos para
computadores requer a configuracdo manual do diretério/pasta que sera sincronizada com a nuvem.
Caso 0 USUARIO ndo configure a funcionalidade CLOUD para upload automatico, o USUARIO
devera armazenar o Contetdo sempre por meio de comando manual,

(iii)  Compartilhamento de Conteldo digital; e

(iv)  Acesso ao Contetdo armazenado na nuvem de qualquer Dispositivo com acesso a internet, mediante
checagem de login e senha, por meio do endereco https://www.fshero.com.br/cloud.

6.2 O cbdigo de acesso é pessoal e intransferivel. O USUARIO é responsével por manter a confidencialidade
dos codigos de acesso recebidos da Provedora para acesso ao CLOUD e é integralmente responsavel por todas
as atividades realizadas por meio destas credenciais de acesso. A Provedora ndo sera responsavel perante o
USUARIO ou qualquer terceiro por qualquer perda ou dano decorrente ou relacionado ao uso ndo autorizado
da conta do USUARIO, incluindo, mas ndo limitando, & hipdtese do sistema ser acessado utilizando-se do codigo
de acesso recebido pelo USUARIO.

6.3 O USUARIO reconhece que poderdo ser estabelecidas praticas gerais e limites relativos & utilizacdo dessa
funcionalidade, incluindo, mas ndo se limitando, a (i) previsdo de espaco para armazenamento de acordo com a
oferta_contratada pelo USUARIO: e (ii) limite de 30 (trinta) dias para 0 USUARIOQ retirar todo o contetido
armazenado no CLOUD apés a expiracdo do prazo de vigéncia ou do cancelamento do HERO, prazo apés o gual
todas as informacdes ARMAZENADAS SERAO AUTOMATICAMENTE EXCLUIDAS.

6.4 Ao aceitar os presentes Termos, 0 USUARIO declara estar ciente de que deve possuir todos os contelidos,
arquivos e informagdes (“Contetido’) que queira inserir na nuvem ou compartilhar e, ainda, que:

a) Ao excluir Conteldo na funcionalidade CLOUD, este ndo poderéa ser posteriormente recuperado.

b) Ao compartilhar Contetido e/ou outras informagdes com outras pessoas ou em outros sites, 0 USUARIO
reconhece que as aplicacdes envolvidas e 0 HERO consistem em plataformas independentes, ndo
assumindo a Provedora qualguer responsabilidade pelas informacdes compartilhadas com estas pessoas
ou sites. Ainda, 0 USUARIO reconhece e concorda que, uma vez que decidir compartilhar contetdo
e/ou outras informacdes com outros sites, este deverd também verificar e cumprir os termos e condicdes
daquele(s) outro site(s).

CLAUSULA SETIMA - HELP DESK (“HELP DESK by HERO”)

7.1 A funcionalidade HELP DESK (“HELP DESK by HERO”) tem como objetivo oferecer servico de suporte
técnico em informatica, que engloba o HERO e suas funcionalidades, bem como equipamentos em geral do USUARIO.

7.2 Definicdes referentes a funcionalidade HELP DESK:
a. Cadastro: conjunto de informagdes relativas ao USUARIO;

b. Central de Assisténcia: call center especializado com técnicos treinados para prestar o servi¢o de
assisténcia informatica por telefone, chat ou Acesso Remoto.

C. Acesso Remoto: ferramenta utilizada para facilitar o atendimento do USUARIO, quando por este
expressamente autorizado. Este atendimento é realizado por meio de software que faz a conexdo entre
computadores pela internet, sem a necessidade de utilizagio dos recursos fisicos do computador do USUARIO,
como o mouse ou teclado. Neste caso, 0 USUARIO sera orientado pelo técnico a instalar aplicativo pela web,
gerando um codigo de acesso que estabelece a conexdo remota apds o aceite do USUARIO. Cada conexao é inica
e se encerra automaticamente ao final do atendimento, o que garante a seguranca e a privacidade do USUARIO.
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7.3

d. Visita Técnica: envio de técnico ao Endereco do USUARIO, conforme agendamento realizado
anteriormente pela Central de Assisténcia. Esta visita apenas ocorrera na hipdtese de 0 USUARIO contratar uma
oferta HERO que contemple a visita técnica e estara limitada ao nimero de visitas contratadas pelo USUARIO.
As visitas também estfo condicionadas & posse, pelo USUARIO, da licenca original e chave de acesso do sistema

operacional.
e. Endereco do Usuério: endereco que consta no Cadastro da Central de Assisténcia ao USUARIO.

f.Problema Técnico: qualquer ocorréncia que cause o mau funcionamento do Dispositivo ou do HERO e esteja
descrita neste Termo de Uso.

g. Limite: critério de limitagdo ou exclusdo do direito a utilizacdo da funcionalidade HELP DESK,
conforme tempo ou quantidade maxima de utilizacdo previstos na oferta contratada pelo USUARIO e neste
instrumento.

Para utilizar a funcionalidade HELP DESK, o USUARIO precisara entrar em contato com a Central de

Assisténcia, conforme dados de contato indicados no HERO, e confirmar informagdes pessoais fornecidas no momento
da sua aquisicdo. Em seguida, a Central de Assisténcia prestara o suporte técnico por meio de Telefone ou da Internet
via Chat e/ou Acesso Remoto, conforme oferta contratada pelo USUARIO:

7.4

a. Atendimento por Telefone: 0 USUARIO podera acionar a Central de Assisténcia para receber
orientagdes de como solucionar problemas emergenciais que impecam o bom funcionamento de
softwares, internet, periféricos e desde que estejam relacionados aos sistemas operacionais definidos no
item 8.1.4 deste documento. Este atendimento somente podera ser utilizado pelo USUARIO por meio
de chamadas originadas do Brasil. O horario de atendimento da Central de Assisténcia pode variar de
acordo com a oferta contratada pelo USUARIO.

b. Atendimento por chat: 0 USUARIO podera, desde que tenha conex&o a Internet, acionar a Central de
Assisténcia para receber orientagfes de como solucionar problemas emergenciais que impegam o bom
funcionamento de softwares, internet, periféricos, HERO e desde que estejam relacionados aos sistemas
operacionais definidos no item 8.1.4 deste documento. O horéario de atendimento da Central de
Assisténcia pode variar de acordo com a oferta contratada pelo USUARIO.

C. Acesso Remoto (visita virtual): caso seja conveniente e a conex&o a Internet e 0 USUARIO permitam,
o atendimento podera ocorrer remotamente com o acesso direto ao Dispositivo do USUARIO, desde
que o sistema operacional do Dispositivo escolhido suporte a tecnologia necessaria para tal conexao.

Ainda é possivel a realizagio de Visita Técnica ao USUARIO, que devera ocorrer no endereco cadastrado por

este no momento da aquisicdo do HERO e desde que: (i) a cidade cadastrada conste da lista de cidades abarcadas por
este servico; (ii) a oferta contratada pelo USUARIO ofereca esta facilidade; e ainda (iii) na hipotese da Central de
Assisténcia esgotar todas os canais de atendimento anteriores de resolucéo.

7.5

7.4.1 A Visita Técnica é realizada se houver necessidade de visita presencial de um técnico sempre que
ndo tenha sido possivel resolver a ocorréncia de forma remota por telefone, chat e/ou acesso remoto e
desde que 0 USUARIO possua licenca original do sistema operacional do Dispositivo. Neste caso, sera
providenciado o envio de técnico para o Endereco do Usuario. O atendimento presencial sé podera ser
realizado com a presenca de maiores de 18 anos.

7.4.2. Caso o USUARIO ndo esteja disponivel no horario e local pré-agendado para a Visita
Técnica, ndo havera possibilidade de reagendamento, sendo a visita considerada realizada e
concluida.

O Limite para a utilizacdo do servico de Visita Técnica é aquele indicado no momento da contratacéo

pelo USUARIO, ndo sendo aplicavel ao atendimento via telefone, chat e acesso remoto durante a vigéncia da

oferta do HERO contratada pelo USUARIO.
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7.6 A funcionalidade HELP DESK contempla apenas assisténcia informatica em softwares e periféricos, ndo

abrangendo suporte a problemas relacionados a hardware, instalacdo fisica, reparo ou a troca de pecas e partes

dos Dispositivos objetos da assisténcia HELP DESK, bem como ndo tem natureza de treinamento do USUARIO.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1 Para a prestagdo dos servicos, objeto do presente Termo de Uso, 0 USUARIO devera ter a sua disposi¢do um
ou mais Dispositivos que contenham a configuragdo minima que permita a instalacéo e utilizacdo do HERO, a saber:

8.1.1. Funcionalidade CONTROLE DOS PAIS e WI-FI SEGURO:

Requisitos do Sistema

e Sistemas Operacionais Windows:

o Windows 7 (versdes de 32 e 64 bits) ou posterior
e Sistemas Operacionais Android:

o 4.0 "Ice Cream Sandwich" ou posterior
e Sistemas Operacionais iOS:

o 7.xou posterior

Conexao necessaria

e Conexao estavel com a Internet

Navegadores Suportados.

e Chrome 28.0 ou superior
e Internet Explorer 8 ou superior

e Safari para 10S

8.1.2. Funcionalidade SEGURANCA:

Requisitos do Sistema

e Sistemas Operacionais Windows:
o Windows 7 (versdes de 32 e 64 bits) ou posterior
e Sistemas Operacionais Android:
o 4.0 "Ice Cream Sandwich™ ou posterior
e Sistemas Operacionais iOS:
o T7.xou posterior
e Sistemas Operacionais Mac OS
o 10.8 “Mountain Lion” ou posterior

Espaco minimo necesséario

e Sistemas Operacionais Windows: 1,2 GB de espaco livre no disco rigido
e Sistemas Operacionais Mac OS: 250 MB de espaco livre no disco rigido

e Sistemas Operacionais Android OS: 40 MB de espagco livre em disco
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e Sistemas Operacionais iOS: 10 MB de espaco livre em disco

Conexdo necessaria

e Conexdo estavel com a Internet

Navegadores Suportados

e Chrome 28.0 ou superior

e Internet Explorer 8 ou superior

e Safari para I0S

8.1.3. Funcionalidade CLOUD:

Requisitos do Sistema

e Sistemas Operacionais Windows:

o Windows 7 (versdes de 32 e 64 bits) ou posterior

e Sistemas Operacionais Android:

o 4.0 "Ice Cream Sandwich™ ou posterior

e Sistemas Operacionais iOS:

@)

7.X ou posterior

e Sistemas Operacionais Mac OS

O

10.8 “Mountain Lion” ou posterior

Conexao necessaria

e Conexdo estavel com a Internet

8.1.4. Funcionalidade HELP DESK:

Sistemas Operacionais e Plataformas

e PC: Microsoft Windows a partir da versdao Windows Vista.

e MAC: Apple MAC OS X versdo 10.5 ou posterior.

e Tablets: IOS, ANDROID e WINDOWS.

e SMARTPHONES: 10S e ANDROID.

e Aplicativos:

O

O

Programas de escritério: Microsoft Office Suite a partir da versdo 2003(2), iWorks e Open Office.

Navegadores e Correio Eletrénico: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Outlook e Outlook
Express, Hotmail, Gmail, Safari, e-mail.

Programas multimidia: Acrobat, Windows Media Player, Real Player, iTunes, iLife, QuickTime, VLC
e 0s principais codecs do mercado.

Mensagem Instantanea:, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger, Whatsapp, Skype, Hangouts
e Facebook Messenger.

Compactadores: Winzip, Winrar.
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Antivirus e firewalls: Bitdefender, Microsoft Security Essentials, F-Secure, Panda, Norton/Symantec,
McAfee, Kaspersky, Avg e Avast.

e Hardware: computadores, monitores, dispositivos de armazenamento externos, webcams, impressoras,
scanners, roteadores wi-fi e modens.

e PC:

Maior ou igual aos Processadores Intel Pentium D y AMD Athlon 64.
RAM Minimo: 1Gb.
RAM Minimo recomendado: 2Gb.

- MAC:

Maior ou igual aos Processadores Intel.
RAM Minimo: 1Gb.
RAM Minimo recomendado: 2Gb.

Conexao necessaria

e Conexao estavel com a Internet

CLAUSULA NONA - REGRAS DE UTILIZACAO DO HERO PELO USUARIO

9.1 Por meio do aceite dos presentes Termos, 0 USUARIO declara:

a)
b)

d)

e)

f)

9)

Ser civilmente capaz e penalmente imputavel a luz da legislacdo brasileira;

Que utilizard adequadamente o HERO, de modo a manté-lo atualizado sempre que lhe for solicitada
alguma atualizacdo, sendo-lhe vedado praticar quaisquer atos que resultem na alteracdo das
configuragdes e/ou caracteristicas técnicas do Aplicativo, salvo mediante autorizagdo prévia e por
escrito pelo titular e/ou licenciador do HERO;

Assumir integralmente, seja a que titulo for, toda a responsabilidade pelos servicos e/ou informagdes
que prestar e/ou contetido que trafegar a partir dos recursos e do servigo objeto destes Termos;

Honrar todos os compromissos financeiros e/ou legais resultantes da utilizacdo do HERO, nos
respectivos prazos de vencimento;

Manter a infraestrutura interna, como rede interna, e Dispositivos com as configuragdes minimas,
necessaria a possibilitar a utilizacdo do HERO;

Utilizar o HERO de acordo com a regulamentacéo e legislacdo aplicaveis, bem como nos termos e
limites descritos nos presentes Termos;

Ser o Unico responsavel por sua conduta, pelo conteldo de seus arquivos e pastas, e por suas
comunicagBes com outras pessoas enquanto usa 0 HERO. Todas as informagbes, como dados
(incluindo dados de conta e dados do PIM), texto, software, mdsica, som, fotos, imagens, videos,
mensagens ou outros materiais ("Contetado") que o USUARIO enviar para a “nuvem”, enviar por e-
mail, armazenar, transmitir ou disponibilizar (“transmitir) para o HERO, por meio de qualquer
funcionalidade, é de total e exclusiva responsabilidade do USUARIO.

9.2 O USUARIO concorda em n&o utilizar o HERO para:

a)

quaisquer fins ilicitos, de modo ilegal, prejudicial, ameacador, abusivo, tortuoso, difamatério, vulgar,
obsceno, invasivo da privacidade ou de direitos de propriedade, odioso, ou racial, étnico ou censuravel,
que fira a privacidade ou outros direitos de terceiros, que prejudique menores de idade de qualquer
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forma, bem como para transmitir qualquer contetido contrario & moral e aos bons costumes;

b) transmitir qualquer conteudo (tais como informacdo privilegiada, propriedade intelectual ou
informacéo confidencial) que o USUARIO n#o tem o direito de transmitir sob qualquer lei ou sob
relagdes contratuais ou fiduciarias;

c) transmitir qualquer publicidade ndo solicitada ou ndo autorizada, materiais promocionais, "junk mail",

"spam", ""correntes"” e "esquemas de pirdmide";

d) transmitir qualquer material que contenha virus ou qualquer outro cddigo malicioso, arquivos ou
programas projetados para interromper, danificar ou limitar a funcionalidade de qualquer software,
hardware ou equipamento de telecomunicagdes, ou elementos nocivos em Dispositivos e no HERO,
bem como qualquer contetido apto a prejudicar o sistema da Provedora, demais USUARIOS e/ou
terceiros; e

e) clonar, alugar, emprestar, arrendar, vender, modificar, descompilar, fazer engenharia reversa ou
desmontar o HERO, criar produtos derivados baseados no HERO ou em qualquer parte dele,
reconhecendo, 0 USUARIO, que n&o podera reduzir qualquer parte do HERO a um formato legivel,
nem permitir que terceiros o facam.

9.3 Ao aceitar os presentes Termos, 0 USUARIO se declara ciente de que é o Gnico responsavel pela guarda e utilizacio
de suas credenciais de acesso, devendo protegé-los contra divulgacdo indevida, respondendo pelos danos causados por
sua ma utilizacdo, devendo, ainda, em caso de roubo ou perda, altera-los imediatamente por meio do Portal Web
(www.fshero.com.br), ndo possuindo a Provedora quaisquer responsabilidades acerca de eventual vazamento de dados
em razdo do acesso ndo autorizado a conta do USUARIO, bem como sobre possiveis danos e prejuizos destes oriundos.

9.3.1 Quando da ativacdo da op¢do Antirroubo, dentro da funcionalidade SEGURANCA (“SEGURANCA BY
HERO”), o USUARIO ser4 o Unico responsavel pela criacdo e guarda do Cédigo de Seguranca, devendo, em
caso de roubo ou perda do Dispositivo, utilizar o Cédigo de Seguranca previamente criado para enviar 0s
comandos indicados nestes Termos. Nos casos de perda ou roubo do Dispositivo em que 0 USUARIO esqueca
0 Codigo de Seguranca que criou quando da ativacdo da opcdo Antirroubo, 0 HERO isenta-se de gqualquer
responsabilidade pela recuperacdo do Cddigo de Seguranca (em razdo da sua absoluta confidencialidade) e,
consequentemente, pelo envio dos comandos ora citados.

CLAUSULA DECIMA - REMUNERACAO

10.1 Pela licenca de utilizagdo do HERO, o USUARIO pagara valor conforme condicdes e prazos indicados no
momento da contratacdo. E possivel que a oferta contratada forneca periodo de gratuidade ao USUARIO, caso
expressamente indicado no momento da contratagdo do servico. O periodo de gratuidade, todavia, ndo pode ser
combinado com qualquer outra oferta, a menos que indicado o contrario no momento da contratacao.

10.1.1 Os valores contratados pelo Usuario poderdo ser ajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou na
menor periodicidade permitida pela legislacdo em vigor, com base em indices de inflacdo legalmente
reconhecidos.

10.2 Em caso de inadimpléncia, 0 USUARIO reconhece que podera ter as funcionalidades do HERO bloqueadas, ap6s
15 (quinze) dias do inicio da inadimpléncia, sem gqualguer comunicacdo prévia neste sentido, sendo as funcdes
desbloqueadas apenas apés o adimplemento dos valores devidos. Neste periodo, o USUARIO continua tendo acesso ao
conteddo da funcionalidade CLOUD, possibilitando o resgate dos conteddos salvos na nuvem, possuindo 30 (trinta)
dias para retirar todo este conteudo, vez que, apds esse prazo, todos os documentos serdo definitivamente excluidos do
servico mantido pela Provedora.

10.3 Os valores cobrados pela utilizagdo do HERO poderéo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou na
menor periodicidade permitida pela legislagio em vigor. Os valores promocionais do HERO adquirido pelo USUARIO
poderdo ser alterados conforme as caracteristicas da oferta contratada.
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CLAUSULA ONZE — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 O USUARIO se declara ciente de que o HERO e suas funcionalidades, incluindo o software, desenhos gréficos e
codigos-fonte, como todo o contetdo e a documentacdo fornecidas por ele, tal como textos, imagens, fotografias,
tecnologias, links e demais contetdos, sdo de propriedade exclusiva da Provedora ou de terceiro que autorizou sua
utilizacdo no HERO, e estdo protegidos por leis e tratados internacionais, sendo vedada sua copia, reproducdo, ou
qualquer outro tipo de utilizacdo, ficando os infratores sujeitos as san¢des civis e criminais correspondentes, nos termos
das Leis 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98, a estas ndo se limitando.

11.2 Assim, a menos que autorizado por escrito, 0 USUARIO n&o podera reproduzir ou distribuir de qualquer forma,
com ou sem fins comerciais, qualquer parte do HERO. Ressaltamos, todavia, que 0 USUARIO pode visualizar, baixar,
copiar e imprimir documentos disponibilizados no HERO, desde que tais documentos sejam apenas para Seu uso
préprio, sem a intencdo de postagem, distribuicdo, modificacdo, remoc¢do dos direitos autorais, marca registrada ou
outros avisos de propriedade intelectual, entre outras formas de modificacdo.

11.3 Por meio do aceite aos presentes Termos, o USUARIO se encontra ciente de que todas as marcas, 0s nomes
comerciais ou logotipos de qualquer espécie disponibilizados no HERO sdo de propriedade da Provedora ou de terceiro
gue reconheceu e permitiu seu uso, sem que a utilizacdo do HERO possa ser entendida como autorizagao para que o
USUARIO cite ou utilize tais marcas, nomes comerciais e logotipos. Neste sentido, 0 USUARIO s6 pode usar as marcas
registradas para identificar impressdes produzidas pelo HERO, de acordo com as praticas comerciais, mas devera, nesta
hipotese, incluir a identificacdo do nome do proprietario da marca.

11.4 Exceto conforme disposto neste documento, estes Termos ndo concedem ao USUARIO quaisquer direitos de
propriedade intelectual sobre 0 HERO. Ao aceitar 0 presente documento, o USUARIO reconhece que a licenca
concedida em sede deste somente lhe fornece direito de utilizagio limitada do HERO, de acordo com os termos aqui
estabelecidos. Assim, o USUARIO concorda em nio modificar, adaptar, traduzir o HERO, nem fazer engenharia
reversa, decompilar ou realizar qualquer atividade com o objetivo de descobrir o cédigo-fonte do programa. Por fim, no
mesmo sentido, 0 USUARIO n&o podera remover ou alterar qualquer aviso ou identificacdo de direito autoral ou
quaisquer outros avisos de propriedade intelectual em qualquer copia do HERO.

CLAUSULA DOZE - DAS ISENCOES DE RESPONSABILIDADE

12.1 Sem prejuizo de outras isencoes de responsabilidade descritas neste documento, a Provedora ndo poderéd ser
responsabilizada:

a) por quaisquer indisponibilidades, erros ou falhas do HERO, bem como por gualquer defraudacéo da
utilidade que o USUARIO possa ter atribuido a este, pela falibilidade do mesmo, nem por qualquer
dificuldade de acesso;

b) por qualguer incompatibilidade do HERO com o hardware e/ou componentes de programas instalados
em seu Dispositivo;

C) por erros ou inconsisténcias na transmissao de dados ou pela qualidade ou disponibilidade do sinal de
Internet, gue provoquem falhas no normal funcionamento do HERO;

d) pelo contelido de informages eventualmente transmitidas pelo USUARIO por meio das
funcionalidades disponibilizadas, bem como por eventual interceptacao ilegal de transmissdes ou falhas
de programacéo efetuadas pelo USUARIO, e ainda por defeitos ou falhas existentes nos Dispositivos
do USUARIO, bem como por quaisquer danos e/ou prejuizos destes decorrentes:

e) pela existéncia de virus ou outros elementos nocivos no HERO capazes de ensejar alteracfes nos seus
sistemas informaticos (software e hardware) ou nos documentos eletrdnicos armazenados no sistema
informatico, eximindo-se de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos que possam dai
decorrer; e
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f) pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer do conhecimento que terceiros nao
autorizados possam ter de quaisquer das informacdes fornecidas pelo HERO, em decorréncia de falha
exclusivamente atribuivel ao USUARIO ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel pela
Provedora.

12.2 O USUARIO reconhece que a Provedora ndo poderd ser responsabilizada por qualquer erro ou mau
funcionamento do HERO em caso de violacdo do descrito no presente documento, bem como na hipétese do USUARIO
nao realizar reqularmente o download das atualizac6es disponiveis do HERO.

12.3 A responsabilizacdo da Provedora e/ou de seus parceiros por guaisquer danos ou prejuizos decorrentes
ou de qualquer forma relacionados com o0 uso ou incapacidade de usar o HERO serd a minima permitida pela
legislacdo. Ainda, ao aceitar os _presentes Termos, o USUARIO concorda que, em eventual hipdtese de
responsabilizacdo da Provedora e/ou de seus parceiros, esta terd como valor maximo a quantia total paga pelo
USUARIO pela licenca do HERO. Em nenhum caso, a responsabilidade da Provedora e/ou seus parceiros
excedera o valor pago pela utilizacdo do HERO.

12.4 A lista de sistemas operacionais, aplicativos suportados e demais requisitos técnicos indicados nestes Termos
podera ser alterada a qualquer momento, a exclusivo critério da Provedora, e sem notificagio prévia do USUARIO, para
que o0 HERO possa corresponder a realidade da evolugdo do mercado, descontinuando a assisténcia para qualquer
software considerado obsoleto e adicionando os gque sejam considerados de utilidade habitual em cada momento.

CLAUSULA TREZE - DA POLITICA DE PRIVACIDADE

13.1 Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste instrumento, poderdo ser coletadas pela Provedora, por meio
do HERO, todas as informacdes ativamente inseridas pelo USUARIO no Aplicativo, como seus dados cadastrais,
arquivos inseridos, nome de ameacas encontradas, dentre outras. Além disso, poderdo ser coletadas algumas
informacdes geradas automaticamente durante a utilizacdo do HERO pelo USUARIO, tais como as caracteristicas do
Dispositivo, IP com data e hora, origem do IP, informag6es sobre cliques, dados de geolocalizacdo, dentre outros.

13.1.1Ainda, a Provedora podera utilizar algumas tecnologias para coleta de informagdes dos USUARIOS, tais
como cookies, de modo a aprimorar o servigo prestado e melhorar sua experiéncia de navegagéo.

13.2 As informacdes coletadas por meio da utilizacdo do HERO serdo utilizadas pela Provedora para a adequada
prestacdo de servicos, bem como para aprimorar as funcionalidades disponibilizadas por meio do HERO,
inclusive por meio da geracdo de relatorios estatisticos. Ainda, por meio do aceite destes Termos, 0 USUARIO
consente expressamente em receber e-mails promocionais por parte da Provedora, bem como de seus parceiros
e eventuais outros comunicados correlacionados. Caso ndo deseje receber essas mensagens, 0 USUARIO devera
entrar_em contato com a Provedora, por meio do site https://fshero.com.br/ajuda, solicitando a cessacdo do
recebimento dessas mensagens.

13.3 Ao aceitar os presentes Termos, 0 USUARIO manifesta seu consentimento livre, expresso e informado para
que os dados coletados sobre este durante sua utilizacdo do HERO sejam utilizados para as finalidades dispostas
acima.

13.4 Ainda, 0 USUARIO se declara ciente de que as informacdes coletadas por meio do HERO poderdo ser
compartilhadas com terceiros nas seguintes circunstancias:

a) Se necessario as atividades comerciais e aos servicos prestados pela Provedora;

b) Com empresas parceiras para fins publicitarios, estatisticos e para a presta¢do dos servicos relacionados
as funcionalidades disponibilizadas no HERO, como, mas ndo se limitando a: AppsFlyer, Google
Analytics, Facebook e Google AdWords;

C) A fim de proteger os interesses da Provedora, em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢es judiciais;
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d) No caso de operagdes societdrias envolvendo a Provedora, hipdtese em que a transferéncia das
informacGes serd necessaria para a continuidade dos servigos; ou

e) Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para sua requisicéo.

13.5 Os dados coletados pela Provedora serdo armazenados em servidores préprios ou contratados, de forma que serdo
empregados todos os esforgos razodveis de mercado para garantir a seguranca dos respectivos sistemas na guarda de
referidos dados, conforme diretrizes descritas no Decreto n° 8.771/2016.

13.6 O Usuério podera requerer a exclusdo dos dados sobre ele coletados, contatando a Provedora pelo site
https://fshero.com.br/ajuda para indicar seu pedido. Ressaltamos que a Provedora empreendera seus melhores esforgos
para atender aos pedidos no menor espaco de tempo possivel. Ainda, o Usudrio se declara ciente de que a exclusdo de
seus dados implicara o fim de seu acesso ao Aplicativo e que, mesmo nesse caso, a Provedora devera respeitar o prazo
de armazenamento minimo de informacdes determinado pela legislacdo brasileira.

CLAUSULA QUATORZE — DURACAO E FINALIZACAO DO ACESSO

14.1 O acesso ao Aplicativo é disponibilizado pelo prazo da oferta contratada pelo USUARIO, podendo a Provedora
encerrar sua disponibilizacdo a qualquer tempo, bem como remover quaisquer de suas funcionalidades, mediante prévio
aviso, ndo sendo devido qualquer tipo de indenizagio a0 USUARIO em razéo disso.

14.2 Ainda, o0 USUARIO podera perder definitivamente o acesso a0 HERO em determinadas hipGteses, sem qualquer
indenizagdo ou ressarcimento em razdo desta finalizagdo do acesso:

a) Quando expirado o prazo da licenca de uso do HERO;

b) A partir de 30 (trinta) dias da inadimpléncia;

C) Se houver a migracéo para um Dispositivo que ndo suporte as funcionalidades do HERO;

d) Quando solicitado o cancelamento da oferta adquirida;

e) Se houver alteracdo do nimero de acesso (linha/acesso) ou troca da area de registro que nao suporte o
HERO;

f) Caso seja identificada qualquer irregularidade na utilizagdo do HERO ou o0 ndo cumprimento destes
Termos;

0) Quando, especificamente nos casos em que 0 USUARIO contrata 0 HERO por meio de sua operadora

de telefonia (quando aplicavel), seu plano de telefonia junto a operadora seja cancelado;

14.3 O USUARIO se declara ciente de que seu acesso podera ser finalizado e/ou suspenso pela Provedora em caso de
descumprimento de qualquer das obrigacdes estabelecidas nestes Termos, bem como de qualquer disposicdo legal,
regulamentar ou normativa, sem que lhe seja devida, pela Provedora, qualquer forma de ressarcimento em razédo disso.

14.4 APOS 15 (QUINZE) DIAS DE INADIMPLENCIA, O USUARIO RECONHECE QUE PODERA TER AS
FUNCIONALIDADES DO HERO BLOQUEADAS A QUALQUER MOMENTO, nao sendo possivel utilizar as
funcionalidades contratadas. Neste periodo, o USUARIO continua tendo acesso ao contetido da funcionalidade CLOUD
para possibilitar o resgate imediato do contedido salvo em nuvem antes do bloqueio definitivo. TAMBEM NESTE
CASO O USUARIO TERA O PRAZO LIMITE DE 30 DIAS, A CONTAR DO BLOQUEIQ, PARA RETIRAR
TODO O CONTEUDO ARMAZENADO NA NUVEM (FUNCIONAL IDADE CLOUD by HERO). APOS ESTE
PRAZO, TODOS OS DOCUMENTOS SERAO DEFINITIVAMENTE APAGADOS DA NUVEM.

14.4.1 Para 0 USUARIO que possua a funcionalidade CLOUD e tenha ficado com o seu acesso blogueado
por mais de 30 (trinta) dias, na hipoGtese de ter o seu acesso ao CLOUD by HERO reestabelecido o USUARIO
declara-se ciente de que todos os arquivos e Conteudos de seu interesse deverdo ser novamente enviados para a
nuvem, uma vez que os arquivos anteriormente existentes foram definitivamente apagados.
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CLAUSULA QUINZE- DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 O USUARIO podera, por meio do HERO, contatar a Provedora a fim de esclarecer quaisquer dividas, sendo
disponibilizado atendimento online para tanto, além dos demais contatos da Central de Assisténcia da Provedora. A
Provedora, por sua vez, podera contatar o USUARIO por meio de qualquer informagao de contato por ele disponibilizada
no HERO.

15.2 Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidades das partes, na forma da Legislacdo
Brasileira.

15.3 Qualquer clausula ou condicao deste instrumento que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou ineficaz
por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetard a validade das demais disposi¢des destes Termos, as quais permanecerao
plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extenséo.

15.4 A falha da Provedora em exigir quaisquer direitos ou disposicdes dos presentes Termos, ou qualquer tolerancia
concedida ou demonstrada por esta, ndo constituira renuncia, podendo exercer regularmente o seu direito, dentro dos
prazos legais.

15.5 AS VERSOES DO HERO PODERAO SER ALTERADAS, DESCONTINUADAS OU TORNAREM-SE
TEMPORARIAMENTE INDISPONIVEIS, MEDIANTE COMUNICADO AO USUARIO COM PELO
MENOS 30 (TRINTA) DIAS DE ANTECEDENCIA.

15.6 Todo o trafego de Internet gerado pelo HERO sera tarifado normalmente a partir de demais provedores de acesso
a Internet ou operadora de telefonia movel, conforme contratado pelo USUARIO.

15.7 Em caso de contradi¢do entre documentos que se refiram ou mencionem o HERO e suas funcionalidades, fica
acordado que o disposto neste Termo de Uso sempre prevalecera.

CLAUSULA DEZESSEIS - LEGISLACAO E FORO

16.1 A presente relacéo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive eventuais agdes decorrentes
de violacdo dos seus termos e condigoes.

16.2 Fica eleito o Foro da Comarca de domicilio do USUARIO para dirimir quaisquer dividas, questdes ou litigios
decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Versao atualizada em Abril de 2017.
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